TRIBUNA

RECUPERAR LO ESENCIAL DE LA

RSE

Las ‘profecias’ del Financial Times para el 2008 no resultaban muy halagiiefias
en lo que se refiere a la RSE: "“En el inevitable ciclo de las modas empresariales,
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se dirige ya hacia la salida".

a polémica no se hizo esperar, y en
Lalgunos casos se convirtié en un dia-

logo de sordos por falta de un enten-
dimiento compartido del significado més
esencial de la RSE. Ese sentido primigenio
es el Unico que puede hacer que este enfo-
que sea una verdadera oportunidad, perma-
nezcaen eltiempoy no se vea arrastrado por
la volatilidad de las modas empresariales.

-

Y es que, més alld de otras dimensiones
periféricas, una empresa es socialmente
responsable al desarrollar de manera coti-
diana y honesta su actividad, contribuyendo
ala consecucién del bien comdn a través de
los fines que le son propios. Asf, centrando
nuestra atencién en el caso de las pyme, a
las que més recientemente ha llegado la ola
de este movimiento, parece necesario pres-
tar especial atencion a tres factores de éxito
en la extension del enfoque de la RSE:

EQUIPO HUMANO Y
OPERACIONES DE MERCADO

De las diversas implicaciones de la RSE,
son prioritarias para las pyme estas dos,
las més obvias y esenciales. De la primera

dimensién -el equipo humano- serfan cam-
pos de accién fundamentales los relativos
al cuidado del clima laboral, la conciliacion
de la vida laboral y familiar, la flexibilidad, el
cuidado de la salud y la prevencion de ries-
gos laborales, el fomento de la participacion,
la no discriminacién y la igualdad, la dedica-
cién de tiempo y recursos para la formacién,
etc. Respecto a la segunda dimensién -las
operaciones en el mercado- hay que subra-
yar las cuestiones que tienen que ver con
la excelencia competitiva de una empresa
(calidad producto-servicio, orientacion  al
cliente, innovacién, eficiencia en los proce-
sos, respeto del medio ambiente, etc.), aten-
didas de forma honesta y responsable.
Ambas exigencias cuentan con importan-
tes puntos de apoyo en dos de las carac-
teristicas méas evidentes de la mayor parte
de las pymes: la existencia de una propiedad
fuertemente comprometida con los emplea-
dos y el propio tamafio de las empresas.

SIMPLIFICAR Y ADAPTAR

Esto tiene que ver con el desarrollo de los
aspectos més explicitos, formales y normali-
zados de la RSE -habitualmente dirigidos a
la ‘rendicién de cuentas™, que requieren un
esfuerzo de simplificacion, adaptacién y gra-
dualidad. Existe una primera necesidad de
intercambio de buenas practicas entre las
empresas, de construccion de redes social-
mente responsables y de ordenar, sistemati-
zar y ‘poner en valor' lo que ya se hace. En el
orden préctico, es aconsejable intensificar la
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extensién de practicas de autoevaluacion y
de medicién en base al ciclo de mejora con-
tinuay la utilizacién de indicadores sencillos,
para lo que las experiencias cosechadas
en el terreno de los sistemas de calidad y
medioambiente pueden tener un gran valor.

Para que la RSE no se convierta
en una moda pasajera conviene
insistir en su sentido esencial

ACOMPANAR, NO SUSTITUIR
Finalmente, la vulnerabilidad y sensibilidad
de las pymes a los factores de entorno hace
que el desarrollo de la RSE en este seg-
mento tenga una condicién de éxito ineludi-
ble: que todos los stakeholders ‘acomparien’
a las pequehas empresas en este camino,
asumiendo y respetando el orden y el nivel
que le son propios, es decir, los principios
sociales que hacen posible el desarrollo
de sociedades responsables: libertad, bien
comuin, solidaridad y subsidiaridad.

Las actuales condiciones culturales
hacen especiaimente critico el respeto
del principio de subsidiaridad, conforme al
cual todas las entidades de orden superior
deben ponerse en una actitud de apoyo
respecto a las pequefias. En sentido, la
subsidiaridad implicard que esas mismas
entidades de ambito superior se abstengan
de cuanto restringirfa, de hecho, el espacio
vital de las pymes y su capacidad de inicia-
tiva y desarrollo. Los pequefos empresa-
rios, en definitiva, deben ser ayudados en
sus esfuerzos, pero nunca suplantados. ©
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la formacion; la generacion de propuestas y alternativas; y el asesoramiento y consultoria. :




